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1. Introducéo

Este Programa de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais estabelece as diretrizes, regras e
procedimentos adotados pelo Genex - Instituto de Exames Genéticos Ltda("Genex") para garantir o
tratamento adequado, seguro, transparente e em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como com normas aplicaveis da ANVISA relacionadas a
conducdo, armazenamento e seguranca de informacdes e exames laboratoriais.

O Laborat6rio € composto por 7 funcionarias e 3 sdcios, atuando exclusivamente com dados pessoais
e sensiveis de pacientes encaminhados por laboratérios parceiros ou de pacientes privados para
realizacdo de exames de cari6tipo e andlises citogendmicas.

2. Escopo

Este Programa aplica-se a todos os colaboradores, socios, prestadores de servico, estagiarios e
terceiros que tratem dados pessoais em nhome da Genex.

3. Dados Pessoais Tratados
O Laboratério recebe e gera dados pessoais e sensiveis, incluindo:

e Nome completo e nome social;

o Data de nascimento;

e CPF;

e Endereco;

¢ Nome da mae;

e Dados clinicos e resumo de exames anteriores;

e InformagBes sensiveis geradas internamente, como resultado de exame de cariétipo e
analises citogenbmicas.

4. Finalidade do Tratamento
Os dados pessoais e sensiveis sdo tratados exclusivamente para:

e Execucdo das atividades laboratoriais contratadas pelos laboratérios parceiros;

o Emissao de laudos e relatdrios técnicos;

e Cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias (ANVISA e demais 6rgaos de saude);
e Arquivamento para rastreabilidade, controle de qualidade e auditorias;

e Comunicagdo com laboratorios parceiros para esclarecimentos técnicos.

5. Base Legal (Artigos 7° e 11 da LGPD)

O tratamento de dados pessoais e sensiveis realizado pelo Laboratério tem fundamento nas seguintes
hipéteses legais:

Art. 7° — Dados Pessoais

e Inciso Il = Cumprimento de obrigagdo legal ou regulatdria: normas sanitarias, ANVISA e
responsabilidade técnica.

e Inciso V — Execucédo de contrato com laboratérios parceiros e agentes de saude.

e Inciso IX - Interesse legitimo para prevencao a fraude, seguranca e controle de qualidade.

Art. 11 — Dados Sensiveis

e Inciso Il, alinea a — Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria: emissao de laudos e

manutencdo de prontudrios e registros laboratoriais.
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e Inciso Il, alinea f — Protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular quando houver
informagdes essenciais ao diagnastico.

e Inciso Il, alinea b — Tratamento para execucao de politicas publicas em saude, quando
aplicavel.

e Inciso Il, alinea g — Garantia da prevencdo a fraude e a seguranca, quando envolver
rastreabilidade.

6. Registro das Operacfes de Tratamento

O Laboratoério mantém um Registro de Operacdes (RoPA) contendo:

Etapa Tipo de dado Finalidade Base Legal Responsavel Prazo c~ie
retencéo
- - - S - -
Receblmenyo_dos dados via | Dados pessoais Execucio de exame Art. 7°11, V; Equipe 20 anos (ANVISA
laboratério parceiro e sensiveis Art. 111l a administrativa e saude)
Processamento Y gnahse Daqlos_ Emisséo de laudo Art. 111l a Equipe técnica 20 anos
em laboratério sensiveis
L Dados Entrega ao laboratério | Art. 111l a, . ..
Emisséo de laudo sensiveis solicitante f Equipe técnica 20 anos
Armazenamento fisico e Dados pessoais Rastreabilidade e Art. 7011 Diretoria técnica 20 anos
digital e sensiveis auditorias
Comunlcagao com Dados pessoais EsclareC|m~entos e Art. 70V E_q_wpe _ Confo_rme
parceiros corregdes administrativa necessidade

7. Encarregado de Protecdo de Dados (DPO)
O Laboratério nomeia o seguinte Encarregado:
Nome: Giorgio Adriano Paskulin
E-mail: paskulin@genex.com.br
Telefone: (51) 33289275 — ramal 805
O Encarregado € responsavel por:
e Atender titulares;
e Receber comunicagdes de autoridades (ANPD);

e Orientar colaboradores;
e Monitorar a conformidade com a LGPD.

8. Canal de Comunicacdo com Titulares

Os titulares de dados pessoais podem exercer seus direitos (acesso, correcdo, anonimizacao,
portabilidade, eliminac&o, oposi¢éo, entre outros) por meio do canal oficial:

E-mail para atendimento de titulares: genex@genex.com.br
Horéario de atendimento: Segunda a sexta, das 8h as 18h.

9. Compartilhamento de Dados

Os dados séao compartilhados exclusivamente com:
e Laborat6rios parceiros que solicitaram os exames;
e Autoridades sanitarias quando requisitado;

o Plataformas seguras de armazenamento e gestdo laboratorial (quando aplicavel).

N&o ha compartilhamento com terceiros para fins comerciais.
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10. Seguranca da Informagéo

O Laboratorio adota medidas técnicas e administrativas compativeis com a LGPD e normas da ANVISA,
incluindo:

e Controle de acesso com usuarios individuais;

o Criptografia e senhas robustas nos sistemas internos;

e Backup periddico e armazenado de forma segura;

o Restricdes ao uso de dispositivos externos;

e Treinamento continuo das 7 funcionarias e 3 soOcios sobre protecdo de dados, realizado
anualmente;

e Monitoramento de vulnerabilidades;

e Armazenamento fisico em locais de acesso restrito.

11. Retencéo e Eliminagdo de Dados

Os dados sensiveis e laudos sdo mantidos pelo prazo minimo exigido por normas sanitarias, atualmente
20 anos, salvo atualizagéo legislativa.

Apbs o periodo, os dados serdo eliminados de forma segura:

o Papeis: trituracéo certificada,
e Arquivos digitais: elimina¢cdo segura com sobrescrita.

12. Direitos dos Titulares
O Laboratério assegura o atendimento aos seguintes direitos previstos na LGPD:

e Confirmagédo de existéncia de tratamento;

e Acesso aos dados;

e Correcado de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
e Anonimizacao ou bloqueio, quando aplicavel;

e Portabilidade;

e Informagé&o sobre compartilhamentos;

e Revogacao de consentimento (quando aplicavel);

e Oposicdo ao tratamento em casos legais.

13. Treinamento e Conscientizacdo

Todos os colaboradores participam periodicamente em seminario oficial do Programa de Educacédo
Continuada semestralmente de treinamentos sobre:

e Boas préticas de privacidade;

Sigilo profissional;

Seguranca da informacéo;

e Procedimentos internos e atualizagéo da LGPD.

14. Gestao de Incidentes de Seguranca
Em caso de incidente envolvendo dados pessoais:

e O Encarregado deve ser imediatamente acionado;
e Sera aberto um relatério de Nao Conformidade;
e Medidas de contencéo serdo aplicadas;
e Avaliacdo de risco sera realizada;
e Comunicacao aos titulares e & ANPD ocorrera, quando exigido.
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15. Auditorias e Revisdes
Este Programa sera revisado bianualmente ou sempre que houver:
e Mudancas legais relevantes;
e Alteragdes nos processos internos;
e Incidentes significativos.
16. Vigéncia
Este programa entre AM evigor na data de sua aprovacao e permanece vigente até sua

substituicédo.

17. LIDO E ENTENDIDO PELOS FUNCIONARIOS DO LABORATORIO:

Data da

. ) Assinatura:
Leitura:

Leitura do pessoal técnico, por:
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